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基于 生理 传 感 的 智能 车 载 疲 劳 驾驶 系统 
一 一 SYMAGIC 智能 指环 的 车 媒体 应 用 案例 
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摘 要 : 随 着 大 数据 、 人 工 智能 等 技术 的 发 展 和 应 用 ,汽车 行业 正面 临 前 所 未 有 的 挑战 。 被 发 现 、 被 重视 的 新 科技 与 尚未 引 
起 足够 关注 的 改变 接连 不 断 ， 跨 界 挑 战 无 时 、 无 处 不 在 。 新 华 网 与 车 企 同 样 意识 到 ， 一 场 巨变 正在 到 来 。 新 华 网 研发 的 基于 
生理 信号 ， 进 行 疲劳 驾驶 检测 的 可 穿戴 智能 指环 系统 ， 就 是 一 个 基于 车 载 场景 ， 通 过 技术 的 手段 ， 精 准 定位 用 户 画像 ， 通 过 
先进 生理 技术 和 人 工 智 能 算法 ， 收 集 车 载 用 户 聆听 新 闻 时 的 生理 反馈 ， 在 用 户 清醒 的 时 候 ， 推 荐 能 让 用 户 感到 愉悦 的 新 闻 或 
者 音乐 信息 。 在 用 户 出 现 疲劳 初始 状态 时 ， 推 荐 能 够 减轻 和 缓解 用 户 疲 劳 的 新 闻 资讯 或 者 音乐 信息 ， 减 少 车 载 事故 的 发 生 ， 
从 而 打造 车 内 智能 资讯 分 发 系统 ， 最 终 形成 车 媒体 “头条 ”平台 。 另 外 该 系统 目前 已 经 实现 科研 成 果 转 化 ， 可 以 通过 工程 开 
发 的 方式 ， 实 时 监测 用 户 的 疲劳 状态 信息 ， 以 及 用 户 在 听 新 闻 时 的 生理 状态 变化 ， 协 助 媒体 公司 通过 技术 的 手段 ， 进 入 车 联 


PP 网 系统 。 系 统 的 创新 之 处 在 于 通过 媒体 内 容 和 人 生理 信号 的 智能 交互 ， 改 变现 有 新 闻 的 生产 、 制 造 、 分 发 、 收 集 和 反馈 的 全 
GN 流程 ， 将 成 为 未 来 车 媒体 智能 推荐 系统 的 典范 。 
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SS 1. 介绍 导航 、 支 付 等 业务 都 在 这 个 平台 和 用 户 产生 间接 或 者 直接 
© 习近平 总 书记 在 主持 中 共 中 央 政 治 局 就 全 媒体 时 代 ”的 交互 行为 。 针 对 音 视频 内 容 信 息 服务 这 一 块 ， 内 容 服务 
A 和 媒体 融合 发 展 举行 第 十 二 次 集体 学 习 时 强调 ， 要 运用 ”提供 方 目前 还 只 是 停留 在 传统 的 单 向 传播 状态 ,虽然 实现 
> 信息 革命 成 果 ， 推 动 媒体 融合 向 纵深 发 展 。 全 媒体 不 断 ” 了 内 容 的 生产 和 分 发 功能 ， 但 是 针对 用 户 信息 消费 行为 
S< 发 展 , 出 现 了 全 程 媒 体 、 全 息 媒 体 、 全 员 媒 体 、 全 效 媒体 ， ”的 收集 和 反馈 行为 ， 还 没有 找到 好 的 方式 切入 。 车 企 用 户 
5 童 息 无 处 不 在 、 无 所 不 及 、 无 人 不 用 ， 导 致 时 论 生态 、 的 信息 数据 ， 很 难 向 第 三 方 服务 公司 进行 开放 。 因 此 很 多 
.全 媒体 格局 、 传 播 方 式 发 生 深 刻 变 化 ， 新 闻 鼻 论 工作 面临 内容 服务 提供 方 ， 在 车 媒体 服务 领域 ， 收 集 到 的 客户 信息 
四 新 的 挑战 。 要 探索 将 人 工 智能 运用 在 新 闻 采 集 、 生 产 、 非常 有 限 ， 很 难 在 车 媒体 内 容 服务 这 一 块 ， 依 据 数据 挖掘 
名 分 发 、 接 收 、 反 馈 中 ， 全 面 提高 由 论 引导 能 力 。 的 结果 去 指导 内 容 的 生产 ; 有 些 内 容 服 务 提供 方 ， 甚 至 用 


今天 的 中 国 , 不 仅 是 全 球 最 大 的 汽车 市 场 ， 更 是 
智能 互联 技术 与 商业 模式 的 创新 前 沿 。 针 对 汽车 智能 网 
联 领 域 ， 我 们 会 发 现 ， 目 前 现 有 的 车 机 系统 ， 除 了 语音 
交互 和 导航 ， 还 没有 一 款 产 品 可 以 让 用 户 的 活跃 度 达 到 
80%， 这 意味 着 现 有 汽车 行业 迫切 需要 能 够 提供 创造 性 
用 户 体验 的 产品 ， 否 则 就 无 商业 模式 可 言 。 作 为 一 个 智 
能 的 移动 终端 汽车 ， 过 去 130 年 形成 的 商业 模式 必然 会 
发 生变 化 。 商 业 模 式 不 断 推陈出新 ， 例 如 基于 互联 网 金 
融 的 消费 信贷 模式 ， 帮 助 汽车 企业 从 传统 的 汽车 研发 生 
产 制造 商 、 传 统 的 汽车 服务 模式 改变 为 基于 大 数据 与 互 
联网 融合 的 创新 商业 模式 。 依 据 专业 行业 报告 ， 预 计 至 
2022 年 ， 汽 车 公司 的 软件 与 数据 服务 将 占 到 整体 收入 的 
40%， 毛 利润 可 以 达到 接近 55%。 

汽车 车 机 系统 是 车 媒体 信息 承载 的 平台 。 音 视频 、 
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硬 资 本 的 手段 去 提供 上 车 服务 ， 好 的 商业 模式 尚未 形成 。 
男 一 方面 ， 车 企 由 于 专注 造 车 ， 即 使 拥有 用 户 各 个 维度 的 
数据 ， 但 是 绝 大 部 分 车 企 因 为 不 懂 内 容 生 产 服务 ， 很 难 跨 
界 到 信息 消费 服务 领域 ， 去 思考 内 容 变现 的 模式 。 因 此 造 
成 了 有 数据 的 一 方 不 知道 怎么 用 数据 来 指导 内 容 生产 ; 没 
有 数据 的 一 方 , 内 容 生 产 时 没有 数据 的 支撑 , 两 方 的 鸿沟 ， 
在 目前 车 媒体 服务 生态 体系 中 ,虽然 暂时 达到 一 种 平衡 ， 
但 是 不 利于 车 媒体 生态 系统 的 长 期 良性 发 展 。 因 此 ， 针 对 
内 容 服务 提供 商 ， 需 要 找到 一 条 自己 的 服务 模式 ， 既 能 和 
车 企 现 有 业务 深度 搁 绢 ， 同 时 又 不 对 现 有 平衡 造成 太 大 的 
冲击 ， 直 到 模式 跑 通 并 产生 盈利 。 让 车 企 和 其 他 服务 提供 
商 看 到 方向 和 机 遇 ， 从 而 逐渐 取代 现 有 的 平衡 ， 形 成 新 的 
生态 模式 。 

2017 年 ， 新 华 网 一 中 国 一 汽 “ 车 媒体 ”智能 生态 联 
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合 实验 室 在 北京 揭牌 。 双 方 将 从 各 自 的 优势 出 发 ， 共 同 
研发 车 媒体 智能 生态 系统 ， 实 现 传媒 和 汽车 领域 的 跨 界 
创新 。 双 方 都 认识 到 ， 随 着 物 联 网 时 代 的 到 来 ， 很 多 传 
统 业 务 都 面临 被 颠覆 。 物 联网 思维 正在 改变 现 有 产业 格 
局 和 业务 模式 。 汽 车 ,已 经 不 再 仅仅 是 一 个 交通 工具 的 
属性 ， 还 承担 着 物 联网 终端 的 角色 。 每 一 辆 汽车 ， 就 是 
一 个 移动 终端 ， 时 刻 连接 着 人 和 物 ， 成 为 物 联网 时 代 媒 
介 属 性 的 重要 承载 终端 。 而 媒体 机 构 ， 智 能 化 的 技术 创 
新 几乎 在 所 有 环节 都 会 涉及 。 智 能 化 正在 改变 互联 网 和 
物 联网 的 边界 意识 ， 重 新 定义 媒体 的 时 代 已 经 到 来 。 如 
果 传 媒 业 和 汽车 行业 可 以 进行 跨 界 深度 融合 ， 就 会 获得 
更 多 更 新 的 成 长 空间 。 同 样 对 汽车 行业 来 说 ， 重 新 定义 
汽车 的 时 代 也 已 经 到 来 。 车 联网 、 自 劫 驾驶， 人 工 知 能 、 
人 机 交互 等 技术 迅速 发 展 ， 能 否 抓 住 这 一 轮 技术 浪潮 都 
将 成 为 传媒 和 汽车 行业 赢得 未 来 的 关键 。 

随 着 5G 时 代 的 到 来 , 移动 设备 、 社 交 媒 体 、 大 数据 、 
传感器 和 定位 系统 的 结合 提供 了 更 多 的 可 能 性 。 日 后 的 
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音乐 、 文 化 、 旅 游 等 ， 从 而 可 以 和 很 多 行业 进行 链接 。 
尤其 是 在 电台 广播 变现 这 一 块 ， 依 据 调研 显示 ， 汽 车 行 
业 居 首位 ， 这 个 数据 远 远 大 于 零售 服务 、 金 融 业 、 药 品 、 
健康 产品 和 房地产 企业 。 究 其 原因 是 因为 汽车 终端 ， 其 
数量 可 以 和 手机 数量 进行 抗衡 , 很 多 家 庭 都 有 1-2 辆 车 ， 
因此 一 旦 汽车 终端 的 数量 起 来 之 后 ， 就 自然 会 成 为 广告 
商 乐于 投放 的 领域 ,正如 广告 领域 经 常 说 到 的 一 句 话 :“ 流 
量 决定 销量 ， 客 群 决定 消费 力 。” 

车 媒体 广告 在 广告 市 场 的 良好 表现 ， 既 源 于 其 自身 
的 媒体 价值 ， 另 外 作为 第 一 终端 的 车 载 端 ， 触 达 率 超过 
60% 的 私家 车 主 的 品质 提升 了 广播 媒体 的 传播 价值 ， 这 
个 触 达 率 仅 次 于 手机 端 。 因 此 ， 从 另外 一 个 角度 来 说 ， 电 
台 广 播 之 所 以 可 以 从 传统 收音 机 的 模式 ， 一 直到 今天 ， 还 
可 以 风光 犹 在 ， 很 大 一 部 分 功能 要 归功 于 汽车 。 因 为 汽车 
的 出 现 ， 人 们 和 车 媒体 之 间 建 立 起 牢固 而 又 长 远 的 关系 。 
由 于 司机 开车 时 ， 需 要 专心 注意 驾驶 行为 和 道路 状况 ， 所 
以 听 车 媒体 信息 服务 ， 可 以 让 司机 集中 注意 力 专注 手头 的 


出 行 、 支 付 、 休 闲 、 娱 乐 等 具体 场景 都 可 以 和 内 容 做 深 
度 的 融合 。 目 前 主流 媒体 还 停留 在 网 页 和 手机 端 ， 如 何 
理解 特定 场景 下 用 户 的 需求 ， 退 出 与 用 户 需 求 匹配 的 内 
容 或 服务 ， 就 需要 提升 主流 媒体 的 “ 适 配 场 景 ”的 能 

而 新 华 网 和 中 国 一 汽 共 同 打造 的 车 媒体 就 是 一 个 基于 车 
载 场景 ， 通 过 技术 的 手段 ， 精 准 定位 用 户 画 像 。 通 过 先 
进 生理 技术 和 人 工 智 能 算法 ， 改 变 车 载 用 户 群 对 主流 媒 
体内 容 的 理解 ， 从 而 改变 主流 媒体 和 车 企 的 关系 ， 最 终 
打造 未 来 媒体 的 业态 和 生态 模式 (图 1) 。 
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图 1 车 机 系统 新 闻 智 能 分 发 推荐 逻辑 图 


2. 车 媒体 新 闻 资讯 发 展现 状 和 趋势 
随 着 互联 网 5G 时 代 的 到 来 ， 传 统 媒体 的 分 发 方式 因 
为 不 再 停留 在 纸 质 终端 ， 行 业 出 现 集体 没落 。 很 多 传统 
媒体 都 开发 自己 的 网 页 和 手机 版 本 ， 找 寻 新 的 出 路 。 而 
台媒 体 却 一 校 独 秀 ， 通 过 融 媒 体 的 方式 ， 实 现 线 上 和 
线 下 结合 的 方式 ， 完 成 内 容 包装 的 全 局 能 力 ， 同 时 又 延 
续 了 传统 广播 媒体 的 公信 力 。 分 析 原 因 主 要 有 两 点 : 一 
是 电台 广播 媒体 可 以 向 多 元 化 场景 去 延伸 ， 找 到 不 同 的 
终端 去 做 分 发 ， 例 如 手机 ， 蓝 牙 音箱 等 ， 从 而 去 吸纳 更 
多 的 粉丝 ; 二 是 , 电台 由 于 优质 的 内 容 制作 , 例如 , 新 闻 、 


工作 ， 同 时 又 可 以 将 目光 放 在 前 方 的 道路 上 。 因 此 ,虽然 
很 多 以 前 的 科技 服务 ， 例 如 磁带 、 光 碟 机 都 曾 在 汽车 中 控 
系统 上 县 花 一 现 过 ,但 是 最 终 还 是 车 媒体 的 音频 服务 在 中 
控 系 统 上 站 稳 了 脚跟 。 因 为 驾驶 在 多 任务 环境 下 ， 司 机 对 
娱乐 的 固有 和 需求， 还 只 能 停留 在 听 的 层面 ， 使 得 车 媒体 音 
频 服务 可 以 在 汽车 内 得 到 永生 。 尽 管 未 来 自动 驾驶 时 代 的 
到 来 ， 车 媒体 音频 服务 可 能 会 受到 一 定 程 度 的 威胁 ,但 是 
我 们 完全 有 理由 相信 ， 和 车 媒体 音频 服务 一 定 会 以 项 强 的 生 
命 力 ， 存 在 于 汽车 车 机 系统 中 很 长 一 段 时 间 。 
3. 研发 的 车 媒体 系统 

基于 目前 的 车 机 系统 信息 消费 现状 ， 新 华 网 融 媒 体 
未 来 研究 院 从 车 载 疲劳 驾驶 切入 ， 通 过 实时 监测 司机 的 
疲劳 状态 ， 以 及 聆听 信息 消费 时 的 生理 反应 ， 生 成 新 闻 
生理 标签 的 大 数据 系统 , 并 对 新 闻 的 分 发 进行 智能 推荐 。 
新 的 标签 系统 ,后 续 还 可 以 指导 新 闻 内 容 的 生产 、 分 发 、 
收集 和 反馈 的 全 流程 ， 从 而 形成 车 媒体 内 容 生 产 的 行业 
标准 ， 指 导 其 他 内 容 服务 提供 方 ， 如 何 生 产 更 好 更 优质 
的 内 容 ， 给 车 媒体 的 信息 消费 提供 更 好 的 服务 ， 进 一 步 
打造 新 的 车 媒体 生态 系统 。 
3.1 车 媒体 系统 开发 

根据 以 往 的 研究 成 果 ， 车 载 疲劳 驾驶 系统 的 开发 采 
用 了 几 种 不 同 的 方法 ， 包 括 车 辆 数据 分 析 、 摄 像 数 据 分 
析 和 生理 数据 分 析 。 基 中， 生理 数据 监测 司机 疲劳 是 被 
认为 最 准确 的 方式 ， 很 多 研究 成 果 还 局 限 在 实验 室 ， 市 
场 上 并 没有 现成 的 行业 产品 。! 2 新 华 网 融 媒 体 未 来 研究 
院 联 合 一 汽 智能 网 联 开发 院 ， 将 新 华 网 “SYMAGIC 智能 
指环 ”， 同 车 机 系统 直接 打通 ,智能 生理 算法 和 推荐 算 
法 部 署 在 一 汽 私 有 云 ， 新 华 网 的 9 大 内 容 频道 以 API 方 
式 部 署 在 一 汽 云端 ， 在 一 汽 红 旗 H9 的 两 款 车 型 直接 上 车 
机 系统 ， 提 供 新 闻 服 务 (图 2) 。 
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图 2 新 华 网 9 大 新 闻 栏目 在 一 汽 红 旗 H9 车 机 系统 上 的 显示 


红旗 H9 的 新 闻 分 发 系统 ， 依 据 智 能 指环 生理 信号 的 
状态 ， 推 送 不 同 新 闻 到 车 机 系统 ， 提 供给 用 户 使 用 。 新 
华 网 和 一 汽 核心 技术 团队 遵循 标准 的 软件 工程 过 程 ， 开 
发 了 移动 应 用 和 云 服务 器 。 开 发 过 程 在 车 企 的 SIT 环境 
先 做 测试 , 开发 结束 后 ,发布 了 稳定 版 本 并 进行 了 测试 ， 
最 终 切换 到 车 企 的 UAT 实际 使 用 环境 。 

整个 研发 过 程 历时 9 个 月 , 研发 内 容 包 括 用 户 研究 、 
硬件 开发 、 数 据 采 集 、 算 法 开发 、 软 件 〈 车 机 应 用 程序 
和 云 服务 上 大 ) 开发 。 

3.2 车 媒体 实际 使 用 情况 

新 华 网 的 9 大 新 闻 频 道 和 智能 指环 的 交互 ， 最 终 在 
中 国 一 汽 红旗 H9 的 两 款 车 型 上 成 功 上 线 。 司 机 戴 上 智能 
戒指 后 ， 智 能 戒指 通过 蓝牙 与 车 机 系统 进行 自动 连接 。 
在 车 机 系统 上 , 用 户 可 以 看 到 云端 依据 用 户 的 生理 状态 ， 
智能 推荐 过 来 的 新 闻 ， 新 闻 可 以 在 车 机 端 自动 播放 。 云 
端 数据 库 系统 除了 会 有 各 类 新 闻 的 新 闻 标签 ， 还 会 给 该 
条 新 闻 加 上 用 户 的 生理 状态 标签 。 有 了 这 个 新 的 标签 系 
统 后 ， 算 法 科学 家 可 以 进一步 分 析 ， 哪 些 新 闻 对 舒缓 用 
户 疲劳 状态 有 效 ， 哪 些 新 闻 适 合 让 用 户 保 持 清醒 的 驾驶 
状态 。 聚 类 后 ， 可 以 对 新 闻 内 容 、 新 闻 长 度 ， 以 及 播报 
新 闻 的 声音 做 深度 挖掘 ， 从 而 为 车 媒体 内 容 生产 提供 指 
导 依 据 ， 后 续 有 望 产生 车 媒体 新 闻 内 容 生产 的 标准 ， 更 
好 的 指导 车 媒体 内 容 生 产 方 制作 和 加 工 新 闻 和 其 他 信息 。 
结语 


双方 研发 的 基于 生理 传 感 的 智能 车 载 疲劳 驾驶 系统 ， 
颠覆 了 目前 车 媒体 新 闻 单 向 分 发 的 传统 模式 ， 打 造 了 一 
套 新 的 车 媒体 生态 系统 。 生理 数据 标签 标注 的 新 闻 标签 ， 
改变 了 以 往 以 内 容 为 标签 的 标注 方式 ， 转 变 成 以 人 的 生 
理 反 馈 为 标注 的 标签 。 可 提供 给 车 媒体 内 容 服 务 提供 商 ， 
作为 智能 信息 服务 推荐 的 依据 。 该 系统 已 经 成 功 协助 新 
华 网 通过 高 科技 的 手段 ， 进 入 车 联网 媒体 信息 智能 分 发 


领域 ， 彻 底 改变 车 媒体 信息 消费 生态 系统 ， 打 造 了 车 媒 
体 头条 智能 分 发 平台 ， 给 车 媒体 未 来 的 信息 服务 模式 提 
供 了 典范 ， 未 来 还 可 以 引入 更 多 的 商业 模式 ， 协 助 内 容 
生产 方 和 车 企 ， 给 用 户 提供 更 好 的 信息 消费 服务 ， 实 现 


共 赢 。 图 
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